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Bevezetés

A Galagonya Integralt Szocidlis Intézmény Tolna Varmegye alaptevékenysége a
személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtdsok nyujtasara terjed ki,
ezen belil dpoldst, gondozdst nyujté intézményi, rehabilitaciés intézményi és
lakdotthoni ellatasokat biztosit szervezeti integracioban 1004 féréhelyen.

2023. januar 1.-t6l alapfeladata a szocidlis alapszolgaltatds jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds szolgdltatdssal bévilt ki, mely tevékenységet Tolna varmegye
telepilésein, dsszesen 160 készllékkel biztositja.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk es
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé haszndlatara
képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részere az
onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa céljabol
nyujtott ellatas.
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtéds igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan
raszorult:
e azegyedul él6 65 év feletti személy,
e azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy vagy
e a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.
A sulyos fogyatékossagot, pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiildn jogszabaly szerint igazolni kell.

Az intézmény a jelzrendszeres hdazi segitségnyujtds szolgaltatast az alabbi
jogszabalyokban meghatdrozottak figyelembevételével vegzi:

e A szocialis igazgatésrél és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi lll. térvény

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993.
(Il. 17.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskoddast nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkodésuk feltételeirél széldé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet

e A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl szolo 36/2007.
(XIl. 22.) SZMM rendelet



1. A szolgaltatas célja

A jelzGrendszeres hdzi segitségnyljtas szolgéltatds célja, hogy eldsegitse és lehetdvé
tegye az igénybevevék szamdra a hirtelen fellépd problémak (krizishelyzet, rosszullét,
lakason beliili baleset, stb.) rovid idén beliili megoldasat és ezzel névelje az ellatott
biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi drtalmakat. A jelzdrendszeres hézi
segitségnyujtds a szocidlis alapelldtdsok rendszerét erdsiti, kiegésziti a hazi
segitségnyljtast és lehetévé teszi az elldtottak sajat otthonukban maraddsat,
biztonsdgérzetiik fenntartdsat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas készenléti rendszerben mikodik 0-24 éraban,
az év 365 napjan. A jelzések a diszpécserkdzpontba érkeznek, ezt kovetben torténik az
ugyeletes gondozo kiértesitése. A gondozé 30 percen beliil a jelzést tevd otthonéba
érkezik és megfeleld segitséget nydjt a raszoruldnak.

1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A szolgaltatast nyujté intézmény neve: Galagonya Integrélt Szocidlis Intézmény
Tolna Varmegye

Az intézmény székhelye: 7100 Szekszard, Szentmikldsi Ut 9.

Az intézmény fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

A szolgaltatas tipusa: személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis alapszolgaltatés
Ellatasi teriilet: Tolna Varmegye

A szolgaltatas kézpontja: az intézmény székhelye

Kihelyezhet6 késziilékek szama: 160

A haszndlt mlszaki rendszer leirdsa

A 65 év feletti elldtottak részére az intézmény altal hasznalt miszaki rendszer a
Gondosora szolgaltatds. A gondoséra szolgadltatds igénybevételére egy Modell
program keretében keril sor, melyre az intézmény egyittmiikodési megallapodést
kétott a Szocidlpolitikai Innovaciés Koézhaszni Nonprofit Korldtolt Feleldsségu
Tarsasaggal (1142 Budapest, Ungvér utca 64-66.), amely a 4iG Nyrt. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo utca 8.), mint alvéllalkozé utjan biztositja a diszpécserkézpont
szolgdltatdst, valamint dltala teljesiti a jelzbeszkozokre vonatkozd feladatokat és
szolgaltatdsokat. Az egyiittmiikodési megéllapodds célja a 65 évnél idésebb, magyar
allampolgdrsagu természetes személyeknek a sajat otthonukban nyujtott Uj tipusd,
alanyi jogon jaré és ingyenesen igénybe vehetd jéléti szolgaltatasi rendszer kialakitasa,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy amennyiben egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetik miatt eseti jelleggel segitségre szorulnak, a nap 24 drdjdban miikods
diszpécserkozpont szolgaltatasa altal gyors és hatékony segitséget kapjanak.

A Modell program jelenlegi fazisaban 4iG Nyrt. biztositja a diszpécserszolgaltatdst és
szallitja a jelzokésziilékeket az ellatottak részére.



A készulék paraméterei:
F6 rész méretei: 6bMmM*45mm*17mm,
Sulya: 35g

A rendszer elemei:

A szolgaltatas keretében biztositott jelzoeszk6z nagyon kis helyet foglal, korilbelil
egy gyufasdoboz méretl eszkéz. Sulya mindossze 35g, és a nemzetkozi IPX6-0s
szabvany szerinti besoroldsnak megfeleléen vizallo.

Egy fé6 gomb van rajta, melynek megnyomasaval a felhaszndalé kapcsolatba tud lépni a
diszpécser kozpont Ugyeletes munkatarsaval. Az eszkéz ekkor ugy mukodik, mint egy
kihangositott mobiltelefon. A felhasznald el tudja mondani a kérését és a diszpécser
megkezdi a segitségnyljtdst. Minden jelzésre reagal valaki, a megfeleld intézkedések
folyamata pontosan szabalyozott.

A készilék kétirdnyd kommunikdcidra képes: jelzést ad a kozpont felé és a
diszpécsertdl hivast fogad. A felhaszndldsa a mobiltelefontdl annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimené hivasokat kezdeményezni, és kulsd hivasokat fogadni.
Kozvetlenlil csak a diszpécser kozponttal lehetséges kommunikalni a késziléken
keresztul, de a rendszer arra is alkalmas, hogy a diszpécser kozponton keresztul
osszekapcsolja az eszkéz felhasznaldjat a csalddtagokkal vagy kontakt személlyel,
ezzel eldsegiti a mielébbi segitségnyujtast.

A jelzéeszkoz rendszeresen jelzi akkumuldtordnak allapotat a kozpont felé és jelzest
ad a felhasznaldjanak is az alabbiak szerint:

1. Az alacsony toltottséget az eszk6z automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%-os
toltottségi szintnél).

2. A diszpécser akkor hivja a felhasznalét a késziléken keresztil, ha azt latja, hogy
10% ald csokkent az eszkoz toltottsége, vagy olyan szint ald, ami nem biztositja
annak masnap reggelig torténé mikodését.

3. Ha lemerilt az eszkéz, a diszpécser a kapcsolattartot hivja (csak nappal).

A Gondoséra szolgaltatast a program jelenlegi fazisaban a 4iG Nyrt. biztositja.

A szolgéltatdshoz kapcsolédd diszpécserszolgalat Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége:
Hétfé-Péntek: 9:00-17:00 dra

Telefonszam: 06 1 880 6831

E-mail cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu

Cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.

A 65 év alatti igénybevevék részére az intézmény az SOS Kozpont Kft-n keresztil
biztositja a diszpécser szolgaltatast, az alabbi készllék alkalmazasaval.



A segélyhivo készulékink nagyon kis helyet
foglal. Korulbelil egy gyufasdoboz méretl
eszkoz. Sulya mindossze 35g. Egy f6 gomb van
rajta, melynek megnyomasdval azonnal
kapcsolatba tud lépni a diszpécser kozpont

ugyeletes munkatarsaval. Az eszk6z ekkor tgy

- - mukodik, mint egy kihangositott mobiltelefon. El
tudja mondani a vészhelyzet jellegét és a

diszpécser megkezdi a segitségnyujtast.

Az eszk6z arra is alkalmas, hogy az elldtott rokonaival, ismeréseivel kapcsolatba lépjen
és mobil telefon helyett ezen keresztil beszélgessenek. Rendelkezik a késziilék sajat
telefonszammal, mely felhivasdval elérhetd a biztositott.

Nagyon fontos jellemzdje az eszkoznek, hogy rendelkezik elesés érzékeldvel. Sokszor
eléfordul a kulonb6z6 okokbdl adédd eszméletvesztés. A beépitett G-sensor érzékeli
az esést és riasztast kild a kozpontba a készilék. Felhivjak a felhasznalé figyelmét,
hogy a G-sensor nem nydjthat 100%-os védelmet az elesés érzékelésére, hiszen
rengeteg féle képen el lehet esni. Tapasztalataik alapjédn az esetek 80%-ban bejon a
riasztds. Az eszmélet visszanyerését kovetden pedig azonnal meg lehet nyomni az SOS
gombot.

A késziilék a nemzetkozi IPX6-0s szabvany szerinti besoroldsnak megfelelden vizallé.

A szolgaltatashoz kapcsolédd diszpécserszolgalat Gigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

SOS Kozpont Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.
Ugyfélszolgalat: +36306911104
Email: info@soskozpont.hu

A segitségnyujtds folyamata

Az ellatott személy segélyhivasa esetén a készenlétet teljesité gondozd 30 percen
belul megjelenik a helyszinen. A gondozé a kiszallast kovetéen bemegy a lakdsba,
nyugtazza a segélykérést, felméri a helyzetet, hogy milyen segitségnyujtast igényel a
szolgaltatast igénybe vevd, s a szerint elldtja 6 maga a segélykérdt, illetve sziikség
szerint intézkedik, esetleg hivja az értesitendé csalddtagot, az orvost vagy a mentdket.
A gondozd (amennyiben az elldtott egészségi allapota, mentélis-szellemi allapota
lehetévé teszi) a dontéshozatali folyamatba beavatja az ellatottat, annak
kozremUkodésével, beleegyezésével, vele egyltt hozza meg a dontést, s teszi meg a
szukséges intézkedést.

Az ugyeletes gondozo minden egyes riasztaskor felkeresi az elldtottat, a helyszinen
gyozodik meg az esetleges téves riasztasrol is. Minden alkalommal - akar éles, akar



esetleg téves riasztds - a gondozd jegyzokonyvet készit, melyet legkésdbb a riasztdst
koveté munkanapon a szolgaltatas koordinatornak eljuttat.

A téves riasztasok kivételével, minden esetben a gondozo tajékoztatja az elldtott
hozzatartozodit az eseményroél és a megtett intézkedésrol.

1.2 A létrejovo kapacitasok
Személyi feltételek
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban dolgozé gondozdk a szolgaltatas
koordinator irdnyitasaval végzik munkajukat. A gondozok és a koordinator folyamatos
kapcsolatban allnak egymassal.
A koordinator ezen tul kapcsolatot tart a felugyeletet biztosité szolgaltatoval is.
Eredményes és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egylttmikodese nyoman
valdsulhat meg, igy a rendszer résztvevoi kozotti egyuttmukodési kotelezettseg kalon
eldirds nelkil is fennall.
A szakmai koordinator az intézmény koézalkalmazottja, a telepuléseken a gondozdk
megbizdsi szerzddés keretében latjak el feladatukat, az operdtort a szolgaltato
szerz6dés keretében biztositja.
Targyi feltételek:
e A helyszinre érkezé gondozdé minden esetben viszi magdval a készenléti taskat,
melynek tartalma:
- alap elsésegélynyujtashoz szlikséges felszerelés,
- vérnyomasméero,
- vércukorszint méro tesztcsikkal,
- az ellatdsi korzetében Lévo cimekhez tartozo lakaskulcsok,
- azelldtassal kapcsolatos teljes dokumentacid.
A gondoz6 az Ugyeleti id6szaka végeztével a készenléti taskat atadja az Ugyeletbe
lépé masik gondozénak. Ekkor a tdska tartalmat kozosen ellenorzik.
e Az intézmény biztositja a gondozdk elérhetéségéhez a mobil telefonszolgaltatast.
e A szolgéltatds mikodéséhez szilkséges szoftvereket a diszpécserszolgaltato
biztositja.

1.3 A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas felligyeleti szolgdltatast nydjt, igy azon
ellatottakndl mukodik biztonsaggal, akik képesek a segélyhivo készilék
rendeltetésszer( hasznalatara.
Alapfeltétel, hogy a szolgéltatast igénybevevd krizishelyzetet, illetve veszélyhelyzetet
meg tudja kilonboztetni azoktél az eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds
beavatkozast. A gondozds feltételeinek vallaldsa, a szolgalat munkatarsaival valé
egylittmUkodés elengedhetetlen feltétele a jelzékészilék kihelyezésének.
Az ellatott személynek be kell tartania a mikodtetés feltételeit:

e hozzd kell jarulnia, hogy a szikséges berendezéseket lakdsaba felszereljék, egy

szabad konnektort kell biztositania a tdpegység szamara,



e biztositania kell tovdbbd a gondozék szamara a lakdsba valé bejutds
lehetdségét, vagyis kulcsot kell adni a szolgdltaténak, hiszen segélykéréskor a
segitségnyujtas alapfeltétele a lakasba valé gyors bejutas.

A lakdskulcs atvétele az elldtottdl vagy hozzdtartozdjatél a jelzbkésziilék
felszerelésével egy id6ben torténik atadas-atvételi jegyzékonyv ellenében. A kulcs
kizardlag a gondozasi megallapodas fennallasanak idétartama alatt van a gondozdnal,
a megallapodas barmely okbdl torténé megszlinése esetén hivatalos dokumentécié
mellett visszaadasra kerul a tulajdonosnak vagy a hozzatartozénak.

Segitségkérés esetén a bajban lévé felhasznalé megnyomja a készilékén taldlhatd
gombot.

Az eszkoz jelzést kiild a Diszpécserkdzpont felé.

A Diszpécserkozpont felveszi a kapcsolatot a felhasznaldval, értékeli a helyzetet.
Kezdeményezi a segitségnyujtast, értesiti a megadott kontaktszemélyt.

Indokolt esetben a siirgésségi segélyhivé értesitése is megtorténhet.

Az ugyeletes gondozé (kontakt személy) haladéktalanul elindul a riasztds helyszinére.
A helyszinre érkezés utan a gondozo elvégzi a segitségnyujtast:

e krizis elharitasa,

e szikség esetén vérnyomas, vércukormérés,

e szukség esetén alapdpolasi feladatok ellatasa,

e szlikség esetén orvos, menté hivasa,

e hozzatartozod értesitése,

e segélyhivasi jegyzokonyv elkészitése.

1.4 A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maddja
A szolgaltatast nydjtd intézmény szorosan egyuttmikodik a  telepulési
onkormanyzatokkal és a teleplléseken hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatdkkal.
Az egylUttmuikodés teriletei:

e jelzo, tajékoztatd, informacios funkcid

e szolgaltatéasok kolcsonos igénybevétele

e konzultdcid, esetmegbeszélés.
A szolgaltatast nyljté munkatdrsak kapcsolatot tartanak a telepiilési dnkorméanyzat
szocialis Uigyekért felelés munkatarsaival, a hazi segitségnyljté szolgdltatok, tdmogatd
szolgalat és kozOsségi szolgalat munkatarsaival, egészségugyi alap és szakelldtast
nyujtokkal (haziorvosi szolgalat, otthonapoldsi szolgalat), mentészolgalattal,
betegszallité szolgaltatdsokkal, csaladtagokkal.

2. Az ellatandéd célcsoport-megnevezése

Az intézmény idbéseknek, fogyatékos személyeknek, pszichidtriai  és
szenvedélybetegséggel kiizd6 személyeknek nyljt bentlakasos elldtast, illetve a sajat
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otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a
segélyhivéd készilék megfelelé hasznalatara képes iddskord vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.
Az intézmény illetékességi teriilete Tolna varmegye.

A szolgaltatds, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Tolna Varmegye terlletére
terjed ki.

A 2022. évi népszamlalds adatai szerint Tolna véarmegyében a 65. életéviiket betoltott
személyek szama 47501 6, amely az el6z6 2011 évi népszamlalasi adatokhoz képest
11,8 %-o0s novekedést jelent.

3. A fenntartd altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény fenntartéja jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgdltatdssal
felugyeleti szolgdltatdsi elemet nyujt az igénybevevok szamara, ami a
szolgéltatdsnyljtas helyszinén (az igénybevevé lakod, illetve tartézkoddsi helyén) a
lelki-fizikai biztonsdg megteremtését szolgald személyes és/vagy technikai eszkozzel
biztositott kontrollt jelent.

4. Az elldtds igénybevételének maédja

Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsokat ellatdsokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis elldtdsok igénybevételérdl szoélé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvébeteg — gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz(inését kovetd 30 napon belil torténd igénylésnél a kérhazi zardjelentest.
A kérelemhez mellékelni kell az elébbi rendelet szerinti jovedelemnyilatkozatot. (lsd.
1. sz. melléklet)

A kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsdgot igazoléd dokumentumokat.

A szocidlis raszorultsdg igazoldsdra a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet

elfogadni:

- az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag
esetében a kulon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi orvosi igazolast, illetve
pszichidter vagy neurolédgus szakorvosi szakvélemenyt;

- az egyediil élés igazoldsdra a szolgdltatds igénybevételére irdnyuld kerelemben
feltintetett adatokat;

- az életkor igazoldséra a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

- a sllyos fogyatékossag igazoldsara az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti
iratot.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsag tobb feltétel egyideji fennalldsan alapul,

valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocidlis rdszorultsdg fennalldsat vagy annak hidnyat rogziti az

a nyilvantartasban.



A szocialisan nem raszorult igényl6t irdasban tajékoztatni kell arrél, hogy a szolgéltatast
részére az intézmény, szolgaltatd biztositja-e, illetve a téritési dij 0sszegérdl.
Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a rdszorultsagot
igazolo irattal, az intézményvezeté dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan
raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithaté a szolgaltatds. Ha az igénybe
vevd a kérelem benydjtdsatél szémitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis
rdszorultsdgat igazold iratot, ra a kérelem benyljtdsara visszamend hatdllyal a
szocialisan nem rdszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az
igénybe vevd a szocidlis rdszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a
kérelem benyujtdsdra visszamené hatéllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.
Ha a szocialis rdszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott idé leteltét kovetd 60
napig a felllvizsgalat alatt 4llé személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani az ell4tast. Ha az igénybe vevé
- a hatarozott id6 leteltétél szamitott 60 napon belil nem csatolja a szocidlis
raszorultsagat igazold iratot, rd a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni,
- a szocialis raszorultsdgat igazold iratot 60 napon belil csatolja, a hatarozott idé
leteltére visszamend hatallyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.
A szolgaltatds igénylése sordn a dokumentumok masolatként is benyujthaték, feltéve,
hogy harom hénapnal nem régebbiek. Ekkor frasban kell nyilatkozni arrél, hogy a
masolatként csatolt dokumentumok tekintetében id6kozben nem kovetkezett be
véltozds. A kérelmet az intézményvezetéhoz kell benydijtani, aki e rendelet alapjan jar
el. A szolgaltatds igénybevételérél intézményvezeté és az elldtdst igénybe vevd,
és/vagy torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodds mintat e szabalyzat
2. sz. melléklete tartalmazza.

5. A szolgaltatasrdl sz6lo tajékoztatas helyi mddja

Az integralt intézmény altal nydjtott jelzérendszeres hazi segitségnyujtds
szolgaltatasrol az érdeklédék dltalanos tdjékoztatast az intézmény honlapjan
kaphatnak. Egyéni személyes, telefonos vagy elektronikus megkeresésre, az intézmény
vezetdje, illetve a szolgaltatds koordinatora adnak tdjékoztatdst.

Jelen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Tolna
Varmegyei Kirendeltség vezet6jének jovdhagydsa napjat kovetd napon lép hatéalyba és
visszavondsig érvényes. Ezzel egyidejlileg 2023.03.01-t6l érvényes Szakmai
Program hatélyat vesziti.

Szekszard, 2024. januar 5.
Pal Maria
Intézményvezetd



1. szamu melléklet

Kérelem a Jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybevevo adatai:
Név:

Szlletési neve:
Szuletési helye:
Szlletési idopontja:

Anyja neve:

Tarsadalombiztositasi Azonositd

Jel (TAJ):

Igénybevevd telefonszam:

Lakdhelye:

Allampolgérséga:

Kérelmezd cselekvoképessége:
neve:

Torvényes képviselojének lakohelye:
telefonszama:
neve:

Legkozelebbi hozzatartozdjanak lakohelye:

telefonszama:

Az elldtdst igénybe vevével egy
haztartasban élo nagykoru
személyek széama:

Az életkor igazoldsara csatolandd a személyi igazolvany masolata.

A sulyos fogyatékossag és pszichiatriai betegség igazoldsara kerem csatolni az egy
évnél nem régebbi pszichidter vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt, vagy a
stlyos fogyatékossag igazoldséra a fogyatékossag fenndlldsét igazold szakvélemény
masolatat/ a fogyatékossagi tdmogatds folydsitdsat igazold hatdrozat masolatat.

17 | A S R alairds:
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I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezel6orvos, vagy kérhazi kezelés esetén a kérhazi osztilyos orvos
tolti ki)
NEV (SZULELEST NEV): oot
Sziletési hely, id6: ...
L L
Tarsadalombiztositdsi AZONOSHO JEL: ...

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, tdmogatd
szolgaltatds, idések nappali ellatdsa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjik, sorolja fel):

1.2. fert6z6 betegségek (kérjik, sorolja fel):

1.3.fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4.egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta sziikségessége:

2. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds igénybevételére vonatkozdéan igazolom,
hogy egészségi dllapota alapjan jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas biztositasa

O indokolt (O nem indokolt
. Atmeneti elhelyezés (jjeli menedékhely kivételével), dpoldst-gondozast nylijto,
rehabilitacios intézmények, lakdotthon esetén /

3.1. esettdrténet (el6zmények az egészségi dllapotra vo natkoy

3.2. teljes diagnozis (részletes felsoroldssal, BNO kdddal):

3.3. progndzis (varhatd éllapotvéltc}és):\ /

3.4. apolasi-gondozasi igények: /\

3.5. specialis diéta: - "SR

3.6. szenvedélybetegség/ \

3.7. pszichiatriai rwﬁategedés: \

3.8. fogyatégosﬁg (tipusa, mértéke): \

3.9. demencia: SN

3/1‘0./gyégyszerszedés gyakorisaga, varhatd idétartama (pl. végleges, idéleges\stb.).
valamint az igénybevétel idopontjdban szedett gydgyszerek:

4. A haziorvos (kezeldorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aldirdsa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhatd az igazoldshoz)
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Il. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:
= R o1 o BTN B 00 1 e
GRS ML it b i b A S A A e A SRS s o S R e s
DTN NN 0 i S G A s NS R
Sl AR Rl B L i i mm s AR ity
LT NN SR SR U LTV U APL R 5 SPRUTQVY - 1TSS | = SO St 0
Tartozkodash Heli omumumaib S bbb bbb s AT el il et avisionthdsans
(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezd életvitelszerien tartézkodik)
Telefonszim [nem kotelezd megadng: ....uiirsisimmiim o s i v
Az 1993. évi lIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mds személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsul tényleges
vallaldsnak):
o igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részeét és a LIl
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

O nem
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:
A jovedelem tipusa Nettd Osszege

Munkaviszonybdl és  mas  foglalkoztatdsi
jogviszonybdl szarmazd

Térsas és egyéni vallalkozdshdl, Ostermeldi,
szellemi és mas onallod tevékenysegbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tdmogatdsok

Nyugellatds és egyéb nyugdijszerl rendszeres
szocialis ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatdsi szervek
ltal folydsitott ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Biintetdjogi feleldésségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dfj megéllapitdsdhoz szikséges jovedelmet igazold
bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak
az eljaras sordn torténd felhasznalasahoz.

EYSRUIN iicuimssnmsoesionsirimmnisnisniosioons

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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2. szamu melléklet
Iktatészam:
MEGALLAPODAS
A jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas szocidlis alapszolgaltatas létesitéséhez

Mely egyrészrol a Galagonya Integralt Szocidlis Intézmény Tolna Varmegye, mint
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szocidlis alapszolgdltatdst nyuijtd,
képviseletében Pal Mdaria intézményvezetd, masrészrél

a) Mint ellatast igénybevevéd

Neév:

Szliletési név:

Anyja neve:

Szlletési hely, ido:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovdbbiakban elldtott), illetve a nevében eljaré térvényes
képviseld,

Név:

Szuletési név:

Anyja neve:

Szlletési hely, idé:

Lakcim:

kozott, a mai napon az aldbbi feltételek szerint:

l. A szerzddés targya:

1. Az allam torvényben rogzitett kotelezé feladata ellatdsa érdekében a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Tolna Varmegyei Kirendeltségén keresztil (mint
fenntartd) a Galagonya Integralt Szocidlis Intézmény Tolna Varmegye, (mint
szocialis szolgaltatéval) jelzérendszeres hdzi segitségnyljtds szocidlis
alapszolgaltatast nyujt Tolna varmegyei lakdsok szamara.

2. Az intézmény a hatdlyos jogszabalyokban, valamint a fenntarté altal jdvahagyott
szakmai programban, valamint elébbiekkel egyezden, a jelen megéllapodasban
szabalyozott modon biztositja az ellatast.

3. Az intézmény a fenti ellatast az igénybevevd laké és /vagy tartézkodasi helyén
| LT p— napjatol kezdédden, hatarozott ................................ " AR -
ig /Vagy hatarozatlan idétartamra biztositja.

Il.LA szolgaltatdsok kére, szerzddési feltételek:
Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyljtds szolgdltatast korében biztositja:
- alakasban felszerelt, a jogszabalyban eldirt segélyhivé berendezést,
- a berendezés segélyhivaskori ellendrzését,
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- segélyhivas esetén az lgyeletes gondozdnak a helyszinen torténd 30 percen
belili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,

- ahozzatartozo értesitését.

A szolgaltatas igénybevevd kijelenti, hogy
- vallalja a gondozas feltételeit (hozzajarul, hogy a szlkséges berendezéseket
lakdsaba felszereljék),

- aszolgdlat munkatarsaival egyluttmakodik,

- agondozo zavartalan bejutdsa érdekében lakasanak kulcsait dtadja,

- viseli a segélyhivot és

- segélyhivast kezdeményezését csak indokolt esetben teszi meg.
A lakdskulcs atvétele az elldtottdol vagy hozzdtartozojatol a jelzokészilék
felszerelésével egy idében torténik atadas-atvételi jegyzékonyv ellenében. A kulcs
kizdrélag a gondozdsi megallapodas fennalldsanak id6tartama alatt van a
gondozdénal, a megallapodéds barmely okbdl térténé megszinése esetén hivatalos
dokumentacié mellett visszaadasra kerll a tulajdonosnak vagy a hozzatartozénak.

Felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevét és hozzatartozojat:

- a biztositott ellatds, szolgaltatas tartalmardl, feltételeirol;

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokroél és
jelentérendszerrol;

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

- azelldtdsi jogviszony megszlinésének eseteirol;

- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol.

A jogosult és hozzatartozdja/ torvényes képviseldje a megallapodas alairasakor

nyilatkozik:

- a tdjékoztatasban foglaltak tudomdsul vételérdl, és kotelezettséget vallal annak
tiszteletben tartasara;

- arrdl, hogy haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetdjét minden olyan tényral,
amely a jogviszony létesitését, fenntartasat és megszluntetését befolyasolhatja,
vagy arra kihatadssal lehet;

- arrél, hogy haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan
tényrol, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

- arrél, hogy az intézmény tulajdondban szdndékoson okozott kart megtériti.

Az elldtast nydjtd szocidlis intézmény értesiti:

- amegjelolt hozzatartozot a riasztas eseményérol (kivéve a téves riasztasokat) és a
megtett intézkedésrél;
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az ellatast igénybevevot és hozzatartozojat a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél,
valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

A személyi téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az intézményvezet6 a szocialis raszorultsdg fenndlldsét a szolgaltatds
igénybevételét megelézéen megvizsgdlja, valamint — amennyiben a szocidlis
raszorultsag alapjaul szolgdld koérilmény hatarozott ideig all fenn - az igénybevétel
soran a hatdrozott id6 leteltét kovetden feliilvizsgalja. A szocidlis rdszorultsag
fennallasat nem kell felllvizsgalni egyediil élé 65 év feletti személy esetén.

A Fenntartd elldtadsi napra vetitve, a szocialis részorultsag fennallasa és annak hidnya
esetére intézmeényi téritési dijat dllapit meg. A szolgaltatast igénybe vevé, illetve
torvényes képviseléje tudomdsul veszi, hogy az ellatdsért téritési dijat kell fizetni a
szolgaltatast igényld rendszeres havi jovedelme alapjan.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. A
jelzérendszeres hazi segitségnydjtasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg a szolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 2%-4t.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem
rendelkezik.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a tartdst és a
gondozast szerzédésben vallald kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos
0sszegl személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgdlhatd feliil és
valtoztathatd meg. A megaéllapitott UGj intézményi téritési dij megfizetésének
idépontjdrol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a fellilvizsgélatot megelézé id6szakra.
Az ellatast igénybe vevo, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegl személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben az intézménynek nem kell vizsgalni a szolgéaltatast
igénybe vevl rendszeres havi jovedelmét. Az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra lehet vallalni.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij
0sszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri, az intézményvezetdi
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban
felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé
eredménytelenil telt el, kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhdnapot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamoldsi szamldjara.
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Intézményvezet6i felmondéasnak van helye, amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevo, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hdnapon at folyamatosan téritési
dijtartozasa all fenn, és az a hatodik hdnap utolsé napjan a tartozas a kéthavi személyi
téritési dij osszegét meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni, az intézményvezeté a jovedelemvizsgalat eredményének
megfeleléen megallapitja a személyi téritési dijat.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizeté személy nem kéri a rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy
kell tekinteni, hogy a megallapitott személyi téritési dij megfizetését a vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik.

Ha hdrom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, a szolgaltatast igénybe vevo, a
torvényes képviselbt, vagy a teritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell
a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
lefolytatas kezdeményezésére irdnyuld jogszabalyi eléirasrol és annak elmaradasa
esetén a jelen pontban rogzitett kovetkezményekrol.

Jogvédelem, panaszkezelés

A szolgaltatds nyujtédsa sordn a jelzrendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozdk
biztositjak az elldtottak — torvényben is meghatdrozott — jogait. Figyelmet
forditanak az ellatottak emberi méltédsaganak megbrzésére, lehetéséget biztositanak
véleményilk kinyilvanitdsara. A szolgaltatasok nyujtdsa soran tilos a hatranyos
megkilonboztetés! A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban dolgozok a
tudomasukra jutott személyes adatokat az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével kezelik.

Az elldtott és hozzatartozdja panasszal élhet az, az intézmény vezetjénél a
megallapoddsban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban igy kulonosen:
— az ellatott személyiségi jogainak sérelme,
— az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi, vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése eseten,
— az ellatads kortlményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.
A panaszt az intézményvezetd vizsgalja meg és 15 napon belil koteles a
panasztevot irdsban tajékoztatni a vizsgalat eredményeérdl.
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V.

VI

Amennyiben az ellatott és hozzatartozdja az intézményvezeté dontését vitatja,
panaszaval 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Tolna Varmegyei Kirendeltsége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

A jogosult jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet az ellatottjogi képviselStol.
Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége a jelen megallapodéssal egyitt
atadasra kerl.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszUnik

— azintézmény jogutdd nélkuli megszinésével,

— ajogosult haldlaval,

— megallapodas felmondasaval.
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkil irdsban
mondhatja fel a megallapodast. A bejelentéstél szamitott 5 munkanapon belul az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti.
Az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a megéallapodast, amennyiben az ellatott
vagy a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési dij -
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A jogviszony megszUinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

— azintézmeénnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok

esetleges eloterjesztési és rendezési modjardl.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodas mdédositasanak szabalyai:

— Jelen megallapodast a felek k6zos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyodlag irtdk ald, annak moddositdsa k6zo6s megegyezésiik
mellett lehetséges.

— Az ellatast igénybe vevo és torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy nem
mindsul a megallapodas modositdsdanak a személyi téritési dij évenkénti
megallapitasa.

— A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket elsdsorban
egyeztetés utjan kivanjak rendezni.

— Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyyv,
tovabba a személyes gondoskoddast nytjtéd intézményekre vonatkozd, mindenkori
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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Az ellatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy e szerzodés
tartalmat az aldirdst megelézéen elolvasta vagy hozzétartozdja, torvényes képviseldje
Utjdn megismerte és a szerzodés egy példanyat atvette.

az ellatast igénybe vevo tartasra kotelezett
és/vagy torvényes képviseldje
(vagy azt vallalo) személy

P.H.
intézményvezeto
El6ttink, mint tanuk elott:
Név: Név:
Lakeim: Lakcim:
Szem. Ig. szam: Szem. |g. szam:
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